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INTRODUCAO

« A tradicao de intervencao social em Portugal remonta ao
século XV - fundacao das Misericordias.

* As questdes ambientais nunca se fizeram sentir de forma
sensivel no posicionamento responsavel das empresas, dada
a incipiéncia do desenvolvimento industrial que vigorou até
aos anos 60.

Objectivos

* evidenciar a perspectiva da sustentabilidade ambiental que
enforma o conceito mais geral da responsabilidade social,

« estudo de caso Caixa Geral de Depositos, avaliar as
potencialidades e fragilidades do desenvolvimento de ac¢bes
de responsabilidade social neste dominio, em Portugal.



Conceptualizacao: “A Galeria das Responsabilidades”

Livro Verde da Comissao Europeia (2001) - a conceptualizagao associada a ideia
de responsabilidade social >>> situagao em que as empresas decidem, numa
base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais

limpo.

O conceito nao esta definitivamente estabilizado >>> o esforgo dos investigadores
de o diferenciarem da simples ideia de caridade e de filantropia

Analisar o conceito de responsabilidade social empresarial
identificando as diversas visoes existentes (NETO & FROES, 2001):

A responsabilidade social como atitude e comportamento empresarial ético
e responsavel

A responsabilidade social como um conjunto de valores

A responsabilidade social como postura estratégica empresarial

A responsabilidade social como estrategia de relacionamento

A responsabilidade social como estratégia de marketing institucional



A responsabilidade social como estrategia de recursos humanos

A responsabilidade social como estrategia de valorizagao de
produtos/servigcos

A responsabilidade social enquanto estratégia de insercdo na comunidade

A responsabilidade social como estrategia social de desenvolvimento na
comunidade

A responsabilidade social enquanto promotora da cidadania individual e
colectiva

A responsabilidade social como exercicio de consciéncia ecologica
A responsabilidade social como estrategia de integragcdo social



RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

o0 conceito de responsabilidade social a dois niveis:

nivel interno, que se relaciona com os trabalhadores << sao afectadas pela
empresa e, por seu turno, podem influenciar os seus resultados;

nivel externo que considera as consequéncias das accoes de uma
organizagao sobre a sua envolvente externa, incluindo, entre outros, os
seus parceiros de negocio e 0 ambiente.

O surgimento da “responsabilidade social” enquanto tematica/disciplina de
gestao autonoma (na sequéncia da Cimeira de Lisboa de 2000), acarretou
uma nova perspectiva por parte de alguns agentes.

A procura das grandes empresas de se distinguirem no processo>>>
garantir/melhorar a “imagem de marca” >>>>interesse pelas questoes
ambientais.

O caso da Caixa Geral de Depdsitos € particularmente interessante ---
retirar algumas indicagoes significativas sobre boas praticas a desenvolver
neste dominio.



Avaliacao dos tracos mais gerais da
responsabilidade social em Portugal

« Estudos, estado da arte da Responsabilidade Social em Portugal ;
as motivacdes para este tipo de actuacao; dificuldades e estrangulamentos
Vejam-se, por exemplo: CECOA (2004), DELOITTE (2003), KPMG (2007)

« Algumas conclusoes mais relevantes:

 Pouco conhecido o conceito de Responsabilidade Social e especialmente
baixa a percentagem de consumidores considerados “activistas da RS”.

« O “arranque” definitivo, situado algures em 2003/2004.

* Principais motivagoes que levam as empresas a ser socialmente activas.

+ As empresas apontam >> aspectos que se relacionam com a ética e a
melhoria das relacoes com a comunidade.

+ Ao nivel da responsabilidade ambiental as motivagoes resultam
essencialmente da necessidade de cumprimento das regulamentacoes, da
reducao de custos e da melhoria de imagem junto dos clientes



Beneficios associados a RS:

a melhoria da Imagem de Marca da empresa >>> fidelidade de clientes e
demais colaboradores;
as melhores condi¢cdes internas de funcionamento >>> trabalhadores

identificados com os objectivos da empresa, com elevada auto-estima e
“espirito de equipa”, garantindo elevada produtividade;

a melhoria da relacao com a comunidade e com os poderes publicos,

Colocam a actividade de RS num plano mais ajustado, que ndo se confunde
com mera caridade e repbe a RS no centro da actividade empresarial numa
perspectiva de performance.



Principais barreiras envolvimento das empresas com a RS:
« falta de informacao sobre esta tematica

« falta de tempo, de recursos humanos, de conhecimento e de dinheiro para
desenvolvimento destas actividades e sua apreciacao atraves dos relatorios
de RS,

» falta de interaccio entre os varios departamentos funcionais e niveis de
decisao dentro da empresa

* incapacidade de identificacao das ligacdes entre o negdcio a e
responsabilidade social empresarial.

No que respeita a dimensao ambiental :
 falta de recursos humanos e financeiros
« atitude e cultura de empresa

« falta de informacao associada as tematicas ambientais.



CAIXA GERAL DE DEPOSITOS E A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Em 2009, a CGD aderiu ao Programa Ambiental das Nacdes Unidas para o Sector
Financeiro (UNEP FI)

Desde 1991, o UNEP Fl trabalha as tematicas da sustentabilidade no sector
financeiro tendo como objectivo a promog¢ao das boas praticas a nivel social,
ambiental, de governance e ética.

Reconhecimento das NU - papel do sector na promog¢ao do Desenvolvimento
Sustentavel <<<<< os processos de intermediag¢ao financeira tém reflexos nos
programas de investimento e indirectamente na alocacao dos recursos naturais e
efeitos sobre o tecido social.

Relatorio Bruntland (1987) “desenvolvimento sustentavel € aquele que satisfaz as
necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geragoes futuras em
suprir as suas proprias necessidades”.

Adesao da CGD evidencia a preocupacgéo da Caixa com o longo prazo ; convicgao
de que os principios do Desenvolvimento Sustentavel - guidelines para o
desenvolvimento futuro.

Segundo o Eng. Faria de Oliveira,” os tempos sao de mudancas estruturantes onde
os valores éticos, ambientais e sociais vém ganhando peso. Ha condi¢bes para
inovar e desenvolver uma sociedade melhor sendo que a adesao a UNEP-FI
representa um compromisso publico com o desenvolvimento sustentavel”.



O compromisso da CGD com a sustentabilidade ambiental e com a
Responsabilidade Social Empresarial em geral parece estar no “codigo
geneético” desta empresa/grupo.

- “Da Histdria se conclui que a CGD, ao longo de 133 anos, serviu varias
vertentes da sociedade Portuguesa, tendo tido sempre presente o principio
moral da intervencgao social.”

MISSAO : A consolidacédo da sua posicdo como um Grupo estruturante do
sistema financeiro Portugués (...)

As prioridades estratégicas do Grupo, trienio 2008 —2010, incluem:
- Apoiar o desenvolvimento cultural e social, promover a sustentabilidade e
ser uma referéncia de Bom Governo em Portugal,

Directrizes transpostas em 79 prioridades de gestdo que incluem:
Potenciar a actuacédo ao nivel cultural, social e promover a sustentabilidade,

Proactividade no desenvolvimento de melhores praticas de governagao e de
conduta éfica;




O Coddigo de Conduta consagra as regras e 0s principios de conduta

profissional,
" a CGD pauta a sua actividade por principios de ética, rigor, verdade,
transparéncia, estabilidade e seguranca no relacionamento com os

clientes”

A Caixa adoptou os principios de Bom Governo das empresas do sector
publico (Resolugdo do Conselho de Ministros 49/2007) <<< relatorio do
cumprimento destes objectivos, integrando uma analise de
sustentabilidade nos dominios economico, social e ambiental.



A ESTRATEGIA CAIXA CARBONO ZERO 2010

Desafio das alteracdes climaticas e a sobreexploracdo dos recursos naturais-

As evidéncias cientificas sugerem um conjunto de impactos que n&o s&o s6 de
natureza ambiental mas também de natureza econdémica e social.

Os impactes fazem-se sentir na politica, nos mercados e na qualidade de vida,
afectando os colaboradores e clientes e o negocio da Caixa em todo o mundo.

Edificar uma economia de menor nivel de emisstes de GEE por unidade de
riqueza criada.

Nova realidade:

altera a logica da decisao econémica impondo novas exigéncias de investimento
e de gestao do risco,

incentiva novos mercados (como os das energias renovaveis) e implica novas
solugdes financeiras.

A Caixa percebe e reconhece esta situacdo como uma oportunidade.

Nesta linha, a Caixa promove, desde 2007, o Programa Caixa Carbono Zero
que € um programa estratégico que visa contribuir para a reducao do
impacte ambiental das suas actividades ao mesmo tempo que induz boas
praticas junto dos seus colaboradores, clientes e sociedade em geral.



O Programa Caixa Carbono Zero 2010 concretiza a estrategia agindo em
cinco vectores:

a) Informacao — Caixa informa sobre reducoes de carbono

b) Accao Interna - Caixa reduz consumos de energia e emissdes de
carbono

c) Compensacao — A Caixa compensa emissdes de carbono inevitaveis
d) Mercado- Caixa promove negoécios de baixo carbono
e) Comunicacao - Comunica através de Caixa Carbono Zero



CONCRETIZAGAO DA ESTRATEGIA EM PROJECTOS

Central Solar Térmica

Dia a Dia Carbono Zero
O Planeta Agradece

Floresta Caixa

Sensibilizacao Ambiental

Sensibilizagcao Ambiental — Floresta Caixa
Conferéncia de Al Gore

“area lounge”

Accoes de Natal “para um futuro melhor”

Cartao Caixa Carbono Zero
Tapada Nacional de Mafra
Calculadora de Carbono Caixa



Apoio a Investigacao Cientifica
Saldo Positivo, Ciclo da Poupanca
Programa Nova Geracgao de Cientistas Polares

Ciclo de Conferéncias “Um Alerta Global para o Desenvolvimento
Sustentavel

Concurso de Design de Mobiliario com Materiais Reciclados

Publicacbes Revista Azul

Programas credito- energias renovaveis, My Energy

A sustentabilidade ambiental ndo deve ser desligada dos outros dois pilares
do desenvolvimento: econdmico e social >>> accbes de solidariedade da
Caixa, accoes de apoio a cultura e desporto dos seus colaboradores e da
Comunidade; esforcos quanto a transparéncia da informacao (incluindo a
criagcao de um provedor para o cliente), etc




NOTAS CONCLUSIVAS

Cedo para avaliar os resultados da estratégia.

A) Sinais de reconhecimento, por parte da Comunidade:

Prémio no estudo “Marcas de Confianga” em que a Caixa foi considerada
Marca de Confianca em Portugal e foi realgcado o seu papel ao nivel
ambiental,

O Planeta Agradece foi distinguido com o prémio “eficacia em
responsabilidade social’,

Estudos da BrandScore evidenciam a associacao da Marca CGD a
Responsabilidade Social e uma forte associagao da marca a Cultura.

Até que ponto esta actividade tem tido impacto no mercado e na
performance da Caixa é uma quest&o para futura iInvestigacao.




B) Importéncia da tradicao em termos de RS.

C) RS nao € sequramente apenas filantropia, embora possa/deva também
incluir esta actividade.

A responsabilidade social, em geral, e a promocao da sustentabilidade
ambiental, em particular, procedem a uma operacionalizacao mais eficaz se
inteqrada na perspectiva global do neqdcio e das suas relacées com o0 meio

envolvente.

D) O caso CGD evidencia as vantagens do estabelecimento de uma
estratéqgia coerente e integrada, com um fio condutor que organiza os
diferentes eixos de actuacao e respectivas accoes.

Reforca a imagem de Marca com um selo de pertinéncia e coeréncia interna
que possibilita um desempenho mais eficaz.




